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 לכבוד

 רשום בדואר                                                       רוזנצוויג. א עמוס ד"עו
 המשפטי היועץ

 לאומי לביטוח המוסד
 ירושלים

 
 ,רב שלום

 
  ישראלי בנק בחשבון ל"מל קצבאות להפקיד סירוב    :הנדון

  מתחדשים שהייה היתרי מכוח בישראל המתגוררים, פלסטינים של              
 משפחות לאיחוד הליך במסגרת              

 

כל סניפי המוסד בדי ילפעול למתן פתרון מי ךהריני לפנות אליך ולבקש .1
נות בנק מספרי חשבועדכן לשניתן יהיה וזאת על מנת  ,לביטוח לאומי

יחוד אלבמסגרת הליך  ,שוהים בישראל כדיןפלסטינים ה לש ישראליים
יהיה להפקיד  כדי שניתן ,(ש"פלסטינים בהליך אחמ: להלן) משפחות

 .דיןמתחייב על פי כ, קצבאות המוסד לביטוח לאומיבחשבונם את 

דיווח , חובת זיהוי)נכנס לתוקפו התיקון לצו איסור הלבנת הון , לאחרונה .5
, (הון ומימון טרור וניהול רישומים של תאגידים בנקאיים למניעת הלבנת

אפשר אשר מ, (התיקון לצו איסור הלבנת הון :להלן) 5.12 -ד"התשע
לפתוח חשבון בנק  ,כדיןהיתר שהייה בלפלסטינים השוהים בישראל 

 .ישראלי
 .אמהתיקון לצו איסור הלבנת הון מצורף ומסומן העתק 

ז פלסטינית "בעלי תלחשבון  בנק ישראלי יכול לפתוח, בצו בהתאם לתיקון .3
היות , אולם. כאמצעי זיהוי דרכון בתוקףבמגנטי או ה תוך שימוש בכרטיס

נותנים בדרך כלל לבעל בנקים ה, בפתיחת חשבון לתושב חוץ מדוברש
חשבון ופיע על דף מהזיהוי שמספר  ,כלומר .קטיבייזהות פ' מסהחשבון 

כדי להתגבר  .של בעל החשבון מספר תעודת הזהות הפלסטינית איננוהבנק 
המקשר את שם בעל  ,אישוראת בעל החשבון בהבנק מצייד  ,על קושי זה

יס כרטמספר הלהפלסטינית או ז "תה' מסבון שלו להחש' החשבון ומס
 .באופן שמאפשר את זיהויו כבעל החשבון, המגנטי של בעל החשבון

הזכאים וש "היתר אחמבעניינם של פלסטינים המחזיקים ב טיפולהבמסגרת  .2
ן את עדכל המוסד לביטוח לאומי לאחרונה בסירוב מצדנתקלנו  ,לקצבאות

בטענה שאין התאמה בין  ,הממוחשבתבמערכת  הםלשבנק הפרטי חשבון 
ז "תהמספר בין לשנתן הבנק לבעל החשבון קטיבי יהזיהוי הפ' מס

, אישור מהבנקהסירוב זה עמד בעינו גם לאחר הצגת . הפלסטינית שלו
מקשר בין מספר הזהות של בעל החשבון לפרטי חשבון אשר , המוזכר לעיל

אינה ביטוח לאומי מוסד להפעם בטענה שהמערכת הממוחשבת של ה, הבנק
  .להתמודד עם מצב זה ערוכה

 לשישראלי נק בהמספר חשבון  את עדכן כןטוח לאומי כי המוסד לבי, ןיצוי .2
לאור . הםעבור ילדי קצבאות ילדים יםהמקבל ,ש"בהליך אחמ םיניפלסט

כאשר , ולםא. נם הישראליצבאות הילדים אכן מועברות לחשבוק ,זאת
לגבי חוסר , התשובה שפורטה לעילנו ל הנמסר ,קצבת שאיריםמדובר ב

להתמודד עם מצב זה ביחס  פשרות של אותה מערכת ממוחשבתהא
י בעיה זו קיימת במערכת לגבי סביר להניח כ. לקצבאות שאינן קצבת ילדים

 .נוספות קצבאות

 ________מר  :רבות ינימאחת  דוגמאציג הנושא נמחשת לצורך ה .6
מכוח  עם ילדיו בירושלים חיה ,הינו אלמן ,____ תז פלסטיני"ת ,שהחמאר

של מר תביעתו . איחוד משפחותלבמסגרת הליך  היתרי שהייה מתחדשים
, בעלי תושבות קבעשהינם  ,ילדיו הקטיניםעבור  ת שאירים רשה לקצבאחמ



ביקש להעביר את פנה בשם מר חמארשה והמוקד להגנת הפרט . אושרה
ח לאחרונה בבנק מרכנתיל דיסקונט פתהלה הבנק שחשבון הקצבה ל
  .בירושלים

אישור הבנק שגוי "כי  ,2.3.5.12יום מכתב ממהמוסד לביטוח לאומי נמסר ב .7
מופיע על חשבון הוי היכי מספר הזעוד נטען במכתב  ".או לא שייך לתושב

 .הבנק לא שייך למר חמארשה
 .בורף ומסומן צהעתק ממכתב התשובה של המוסד לביטוח לאומי מ

כי  ,מר עליאן ממחלקת זיקנהל השיב המוקד להגנת הפרט 11.3.5.12ום בי .8
מספר תעודת זהות המספרים שונים בשל הקושי לפתוח חשבון בנק עם 

בין מקשר ה, של הבנק ךמסמאותו  למכתב התשובה צורף גם. פלסטינית
הופנה הבנק האישור של  .פרטי הזיהוי של מר חמארשה לחשבון הבנק שפתח

 :מפורשות כינכתב בו ו ,מזרחיתח לאומי בסניף ירושלים הוסד לביטולמ
פלסטינית . ז.שה נושא תמארח _____הוא על שם  ______חשבון מספר "

 ."_______וכרטיס מגנטי מספר  ______מספר 
האישורים של  כולל  11.3.5.12 של המוקד להגנת הפרט מיום ומכתבהעתק  

 .ג ומןמצורף ומס ,הבנק

על  טוח לאומייבנציג המוסד לחזר , גם לאחר ההבהרות שסיפק המוקד .5
 אינה יכולהמוסד לביטוח לאומי המערכת הממוחשבת של הכי  ,עמדתו

 .החשבון בין מספר הזיהוי של מר חמארשה למספרלעשות את הקישור 

ל במחלקת זקנה "יש לציין כי בניגוד מוחלט לתשובה הנחרצת של נציג המל ..1
את הקצבאות  מר חמארשה מקבל, ילדיםהרי שלגבי קצבאות  ,םושאירי
שפרטיו , דיו ישירות לחשבון הבנק הישראלי בבנק מרכנתיל דיסקונטעבור יל

לא נתקלה בכל קושי , מחלקה אחרת באותו מוסד עצמו, כלומר. לעיל
 ר הזהות בין פרטי החשבון לבין מספרעל אף חוס, להעביר את הקצבאות

 . של מר חמארשהז הפלסטינית "הת

בבעיה מערכתית של המוסד אין מדובר במקרה בודד אלא , כאמור לעיל .11
ז של "התמספר אינן מקשרות בין  מערכות המחשוב שלוש ,לביטוח לאומי

כתוצאה  .בעל החשבון הפלסטיני לבין פרטי הזיהוי שעל פיהם נפתח החשבון
ומי שאושרו וח לאאינן מקבלות כיום את קצבאות הביט משפחות רבות, מכך
צורך הבטחת ל ביותר נה קצבה חיוניתישה ,לרבות קצבת שאירים –להן 

לקבל נאלצות  ןוה שבון הבנקישירות לח –משפחות אלו קיום מינימאלי ל
 .קים באמצעות בנק הדואר'צ כל פעםב

 ימצאליך על מנת שהמוסד לביטוח לאומי אני פונה א, לאור האמור לעיל .15
ים את המערכת הממוחשבת למצב איתו פתרון לבעיה הכללית הקיימת

 המחזיקיםהמאפשר פתיחת חשבון בנק לפלסטינים , המשפטי החדש
ל ישירות "פקדת קצבאות המלבאופן שיאפשר ה, היתרי שהייה בישראלב

   . של קבוצת זכאים זו לחשבונותיהם

 !אודהלטיפולך  .13
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